BILAN DES RéCLAMATIONS ET SATISFACTIONS
Année 2025

A l'instar des évenements indésirables signalés par les professionnels,
\\ les réclamations exprimés sont traitées puis analysées en équipe.

1/,

L'analyse des réclamations permet de requestionner I'organisation et d’améliorer nos pratiques.

Les ameéliorations apporties

2 réclamations ont été
entendues et traitées depuis

Le début de I'année 2025

e

< 100 % des réclamations ont donné lieu a
un échange avec les personnes émettrices et
ont recu une réponse écrite.

Elles ont ainsi contribué a 'amélioration de
I'accompagnement des jeunes et du soutien

1 remerciement de leur famille.

écrit a été recueilli

M Le remplacement des anciens casiers par des casiers sécurisés est prévu en 2026. Cela permettra aux
jeunes de déposer leurs affaires personnelles.

M Des adaptations pour mieux répondre aux besoins individuels de 2 jeunes (1 au niveau du transport et 1 au
niveau de I'alimentation) ont pu se mettre en place en collaboration avec leur famille respective.

Les récamations et satigfactions 2025 en guelqgues chiffres....
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Nature des sollitations sur I'année 2025

Satisfactions - remerciements - | 1

problémes relationnels avec autres
usagers

PEC (éducatif, scolaire...) 1
Affaires personnelles (casse, oublis,vol...) 1

Transports (retard ...) 0



